Vasarlasi tudnivalok

NAGYKERESKEDELMI WEBARUHAZUNKBAN

REGISZTRACIO
A Regisztraciéra a Féoldalon talalhaté Vasarléi fiok/Regisztracié menipont alatt, az ott talalhaté adatlap
kitOltésével, vagy a fizetési folyamatba beagyazva kertilhet sor.

A Regisztracié menipont alatt egy valds e-mail cim, cégnév, egy valasztott jelszd, telefonszam, és szallitasi cim
megadésa szikseéges.

Az adatok megadasat kovetéen a Regisztracié 1étrejon, amir6l a megadott e-mail cimre visszaigazolé Uzenetet
kaldink.

Amennyiben az Ugyfél a Kosar oldalrdl vasarlasi és fizetési szandékkal tovabblép, abban az esetben a kéri a
rendszer a Regisztraciot.

Az Ugyfél részére a megadott e-mail cimre ebben az esetben is visszaigazol6 lizenetet kildink.

A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, az Adatmaodositas linkre kattintast kdvetéen
elérhetdé van mod, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti.

Ugyfél jogosult a regisztracidja torlését kérni barmikor, az info@gasztroaruhaz.hu cimre kiildétt e-mail tizenettel.

Az Ugyfél felnasznaléi adatai a térlést kbvetGen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbél; ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dé adatok és dokumentumok megbrzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését.

Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tébbé nincs méd.

VASARLAS MENETE ES MEGRENDELES
A vasaroland6 aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a konkrét arucikk informacioés oldalarol lehet megismerni.

Amennyiben a weboldalon kézélteknél tdbb informaciora van sziksége, kérjuk, forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltintetett 6sszeg, amely ha nincs kilén jeldlve, az altalanos forgalmi
adét mar tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallités koltségét.

A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztill csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti, illetve ha az Ugyfél nem
maganszemélként rendel. Amennyiben az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hianyosan télt ki, hibatizenetet kap
a Szolgaltatétol.

Megrendelés feladasara az Gasztrodruhaz online aruhazban a regisztraciét kovet6 bejelentkezés, majd a Kosar
hasznalataval van lehet6ség, vagy bejelentkezés nélkili vasarlas folyaman, a vasarlasi folyamat kézben megadott
adatokkal.

Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékeknél talalhaté ,Kosarba” gomb hasznélataval teheti a
Kosaraba.

A Kosér tartalméat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalén taldlhatd kosar ikonra kattintast kbvetéen van
lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma térélhetd (,Torlés”)
gombbal.
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Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalméat véglegesitette, a ,Pénztar” feliratra kattintva a megjelené felileten be kell
jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa.

Ezt kdvetben valasztani tud az atvételi- és szallitasi modok kozdll, illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi
adatokat.

Ha minden szlikséges adatot megadott, kivdlasztotta az 4tvételi- és szallitdsi moédot, valamint a fizetési modot, és
igény esetén megjegyzést fliz6tt a megrendeléséhez, a megrendelés feladasara, ,Megrendelem” feliratra kattintast
kdvetSen kerl sor.

A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelem” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési
kételezettséget keletkeztet.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszéllitas koltségét. A szallitasi kdltség a megrendelés
el6tt az 6sszesitésnél megtalalhaté, és tdébb szallitasi lehet§ség esetén igény szerint valaszthaté.

Kulén csomagolasi kdltség nem keril felszamitasra.
A termékek &ra magyar forintban (Ft) kerdl feltintetésre.

Az Ugyféinek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére valo elkildéséig a
Webaruhézban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitdsara a megrendelési felileten (pl. termék
torlése a kosarbol a , Torlés” feliratra kattintva).

AJANLATI KOTOTTSEG ES VISSZAIGAZOLAS

Az Ugyfél altal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus
visszaigazol6 e-mail Gtjan legkésébb 48 6éran belil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazol6 e-mail
tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informéciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi kdltséget és a fizetend§ végdsszeget.

Ez a visszaigazol6 e-mail kizarélag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgéaltatéhoz
megérkezett.

E visszaigazolé e-mail a Szolgaltaté részérsl az Ugyfél 4ltal tett ajanlat elfogadasanak minésil, mellyel érvényes
szerz4dés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.

Az Ugyfél mentesil az ajanlati kotdttség aldl, ha késedelem nélkil, de legkés6bb 48 6ran belil nem kapja meg
Szolgéltatétdl az elkildétt rendelésére vonatkoz6 visszaigazold e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolé e-mailben szereplé
adatok tekintetében, azt 24 6ran belll jeleznie kell a Szolgéltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a
Szolgaltato telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

Amennyiben a megrendelni kivant termék nem &ll rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, illetve nem
beszerezhetd a weboldalon feltiintetett id6tartamon belll, Ggy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne
fogadja el az &ru megrendelését, ebben az esetben szerz8déskotés nem tdrténik, amirdl a Ugyfél értesitést kap.
Barmely, esetlegesen kordbban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Szolgéaltaté haladéktalanul visszatériti.

SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK
A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitasi dij ellenében hazhoz szallitja sajat
szallitbeszkdzzel vagy szallitmanyozé, futarcég cég igénybevételével.
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A fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelés 6sszesité képernyén, a szamlan és a
visszaigazolé emailban is feltlintetésre kertil.

Az Ugyfél az aktudlis szallitas dijarél a megrendelési folyamat soran kap tajékoztatast, még a megrendelés
véglegesitése el6tt.

Ha egy Ugyféltsl azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabol kildn
kertinek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik/késébbi rendelés leadasakor jelzi és erre a
Szolgaltato visszajelzése alapjan még van lehetéség, a Szolgaltaté 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar
elinditott csomagok utélagos 6sszevonasara azonban mar nincs maéd.

A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé
megjelenéssel egyidejlleg lép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Szolgaltaté a rendelés teljesithetéségét kdvetéen lehetdséget biztosit Ugyfélnek — telefonon - a kiszallitasi idSpont
megvalasztasara, de érara torténd kiszallitast a Szolgaltatbnak nem all médjaban vallalni.

A Weboldalon kdzolt szallitasi hatarid6k kizarélag tajékoztato jellegliek, a tényleges szallitasi hataridé minden
esetben telefonon kerll egeztetésre.

A Weboldalon megrendelt szolgéaltatasokat a Szolgéaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepl§ helyszinen teljesiti.

Az Ugyfél a Szolgéltaté altal biztositott fizetési madokral, illetve atvételi lehetGségekrél a rendelési folyamat soran
ertesul.

Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkildését kdveten szamlat allit ki az Ugyfél
altal megadott email cimére.
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