Adatvédelmi tajékoztatoé

GASZTROARUHAZ Kit.

A www.gasztroaruhaz.hu webaruhazat tizemeltet6 GASZTROARUHAZ Kit. az alabbiakban nyujt tajékoztatast a
honlap latogatdja, valamint telefonos Ggyfélszolgalataval kapcsolatba 1ép6 személy (az Adatkezelési tajékoztatd
tekintetében a tovabbiakban egytt: érintett vagy latogatd) részére az adatkezelési gyakorlatardl, a személyes
adatokra vonatkozé szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint a latogatdk jogorvoslati lehetéségeirdl.
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1.) Az adatkezel6 ) )
A személyes adatok kezel8je a GASZTROARUHAZ Kft., melynek levelezési cime:

7400 Kaposvar, Arany Janos tér 4. 3/5.
e-mail cime: info@gasztroaruhaz.hu
telefonszama: +36-21/200-5482
ad6szama: 27037588-2-14

cégjegyzékszama: 14-09-317107
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képvisel6je: Matucza Géza ligyvezetd,

adatvédelmi tisztvisel6je: Matucza Géza lgyvezet6
adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetdségei:

levelezési cime: 7400 Kaposvér, Arany Janos tér 4. 3/5.
e-mail cime: info@gasztroaruhaz.hu

telefonszama: +36-21/200-5482

2.) Az adatkezelés elvei

A www.gasztroaruhaz.hu weboldalon végzett tevékenység soran, igy annak meglatogatésaval, regisztralaskor,
termékek rendelésekor, hirlevellinkre val6 feliratkozaskor személyes adatok kezelésére, feldolgozéséra és
felhasznalasara kertl sor.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) értelmében személyes
adatnak mindsil az ,azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndsen valamely
azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziolo6giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényez§
alapjan azonosithaté;”.

Személyes adatot jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon, kizarélag
meghatarozott célbdl, az adattakarékossag elvének megfelel§en kezellink. Csak olyan személyes adatot kezellink,
amely az adatkezelés céljanak megval6ésulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Személyes adat
kezelését csak a cél megvaldsuldsahoz szikséges mértékben és ideig végezzik.

Adatkezelési tevékenységiink soran az aldbbi jogszabalyoknak megfeleléen jarunk el:

a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.),

a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (E-kertv.),

az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. tdrvény (Eht.),

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény (Grt.),
az informacios dnrendelkezési jogrol és az informéacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.),

a Polgari Térvénykdnyvr6l szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.).

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) — (GDPR)

3.) Adatkezelések

3.1.Cookiek alkalmazasa
Amennyiben az érintett felkeresi a www.gasztroaruhaz.hu oldalt, honlapunk cookie-kat (,s0tik"), azaz rdvid
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adatfajlokat helyez el a latogaté szamitégépén. Ez lehetévé teszi, hogy honlapunk felismerje az érintett altal
hasznalt eszkézt, amikor kapcsolat jon 1étre az érintett eszkéze és a honlapunk kdzétt.

Az ideiglenes cookie-kat a latogatd eszkézén honlapunk csak egy adott munkamenet soran helyezi el és az a
munkamenet befejezésével térlédnek.

Honlapunkon alkalmazunk &llandé cookie-kat is, amelyek addig a szamitégépen maradnak, amig a latogaté le nem
torli azt.

Holnapunk alkalmaz olyan cookie-t, mely az érintett internetezési szokasairdl gydjt adatokat. Ennek célja, hogy az
érintett részére személyre szabott reklamokat jelenithessiink meg a szamitégépén.

A honlapunkon alkalmazott sitik a kbvetkezék:

A cookie neve: Google Analytics

A cookie célja: Osszetett statisztikai adatok gy(ijtése

A cookie jellege: viselkedésfigyel

A cookie élettartama: 1 év

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a) pontja rendelkezik, valamint az Infotv.
5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

A cookie neve: Facebook

A cookie célja: Facebook tagjait (és akik nem tagok) kdveti piackutatasi elemzés és termékfejlesztés céljaval

A cookie jellege: viselkedésfigyel6

A cookie élettartama: 1 év

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a) pontja rendelkezik, valamint az Infotv.
5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

A cookie neve: Facebook Pixel

A cookie célja: Konverzié mérés

A cookie jellege: nem viselkedésfigyeld

A cookie élettartama: 1 év
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a) pontja rendelkezik, valamint az Infotv.
5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

A cookie neve: Google Adwords

A cookie célja: Konverzié mérés

A cookie jellege: nem viselkedésfigyel§

A cookie élettartama: 2 év

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyr6l a GDPR 6. (1) a) pontja rendelkezik, valamint az Infotv.
5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

A cookie neve: Google Tag Manager

A cookie célja: Analytica és reklamtevékenység ellen6rzése

A cookie jellege: nem viselkedésfigyel6

A cookie élettartama: 1 év

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. (1) a) pontja rendelkezik, valamint az Infotv.
5. § (1) bekezdésének a) pontja, és az E-kertv. 13/A. § (4) bekezdése.

A webaruhaz HTML kédjaba beszurt, sitit hasznalé kiilsé szolgaltatdsokon kivil maga a Viltor alaprendszer is
elhelyezhet a vasarl6 szamitégépén a miikddéssel 6sszefliggd, de személyes adatokat nem gydijté, illetve
profilalkotasra nem alkalmas sutiket, melyeket a kdvetkez6 tablazat ismertet.

év

Leiras

Lejarat

PHPSESSID

A webdruhaz munkamenet siitije. Célja, hogy a webaruhaz bedllitasai, illetve a vasarlé adatai és kosaranak
tartalma oldalrél oldalra meg8rz6djon az aruhdz hasznalatanak ideje alatt.

Az aruhaz hasznalatanak befejezése, a bongészé bezarasa.

suti_engedelyek_[aruhaz azonosito]

A webaruhaz latogato kilsé sutikre vonatkoz6 engedélyeit rogziti.

A bedllitastol szamitott 1 év.

suti_figyelmeztetes_[aruhaz azonosito]

Azt tarolja, hogy a webéruhdz latogatéja elfogadta-e a sitik elhelyezésére vonatkozé figyelmeztetést.

A bedllitastol szamitott 1 év.

kosar_[aruhaz azonosito]

Amennyiben a vasarlé nincs bejelentkezve az druhazba és elmenti az aktualis kosaranak tartalmat, akkor az ebben
a sutiben tarolodik.

A beallitastdl szamitott 6 honap.
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3.2.Hirlevelekkel kapcsolatos adatkezelés:

A kezelt adatok kére: a hirlevélre feliratkozott érintett e-mail cimét, nevét és iranyitoszamat, nemét, életkorat,
érdekl6dési korét, vasarlasi szokasait, a feliratkozas datumat, a feliratkozas IP cimét, a feliratkozas
megerdsitésének idépontjat, a megerdsités IP cimét, a hirlevél megnyitadsokat, a hirlevelekben talalhato linkekre
torténd kattintasokat tartjuk nyilvan.

Az adatkezelés célja: direkt marketing adatbazis épitése, a hirlevélre feliratkozott érdekl6d6k részére gazdasagi
reklam kildése, ennek keretében az érintettek értesitése 0] ajanlatainkrél, akcidinkrél, nyereményjatékokrol,
tovabba a hirlevélre feliratkozott vasarldk részére kosaremlékeztet6 kildése a kosarba helyezett, de meg nem
rendelt termékekrol.

Az adatkezelés jogalapja:

az érintett hozzajarulasa, melyr6l a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik.
A hozzéjarulasat az info@gasztroaruhaz.hu e-mail cimre kuldétt levelében, a GASZTROARUHAZ Kit. 7400
Kaposvar, Arany Janos tér 4. 3/5. postacimre kuldott levelében barmikor visszavonhatja;

valamint az adatkezel6 jogos érdeke, mely a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul. Ebben az esetben
az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen a info@gasztroaruhaz.hu
e-mail cimre kuldétt levelében, a GASZTROARUHAZ Kit. 7400 Kaposvar, Arany Janos tér 4. 3/5. postacimre
klldétt levelében.

Az adatkezelés idGtartama: az érintett kérésére torténd torlésig. A hirlevelek tartalmaznak egy leiratkoz6 linket arra
az esetre, ha az érintett kés6bb mégsem szeretne hirlevelet kapni, erre kattintva azonnal leiratkozhat. Leiratkozhat
tovabba az adatkezeld 1) pontban régzitett elérhetségein.

Automatizalt déntéshozatal és profilalkotés: az érintettek személyes adatai alapjan az érintetteket vasarloi
profilokba soroljuk, és résziikre az adott profilhoz igazodé hirleveleket kildink.

3.3.Regisztracié és megrendelés leadasa
A kezelt adatok kore:

a regisztracio soran: titulus, vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail cim, jelszo,
a megrendelés leadasa soran: szallitasi méd, fizetési méd, szamlazasi cim, szallitasi cim.

Az adatkezelés célja: a szerz8dés létrehozasa és teljesitése, szamlézés és a szerz6déshez kapcsoldédo
kdveteléskezelés, valamint vaséarl6i kapcsolattartés.

Az adatkezelés jogalapja:
A szerz6dés teljesitése, mert az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkodtését megeléz&en az érintett kérésére torténd 1épések

megtételéhez szikséges; err6l a GDPR 6. cikk (1) b) pontja rendelkezik.

Amennyiben a szerz8dés teljesitésre kerllt, ezt kdvet6en az adatkezelés jogalapja az adatkezel6re vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése; errél a GDPR 6. cikk (1) c) pontja rendelkezik.

Az adatkezelés idGtartama: az érintett kérésére torténd tdrlésig, de amennyiben a szerz6dés létrejott, a Szamvtv.
169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

3.4.Hangfelvétellel kapcsolatos adatkezelés:
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A GASZTROARUHAZ Kit. a www.gasztroaruhaz.hu webaruhaz részére tigyfélszolgalati telefonszamot tizemeltet.
Amennyiben az Ugyfélszolgalati telefonszamunkon munkatéarsunkat az érintett felhivja, a telefonbeszélgetés nem
kertl rogzitésre. Panaszkezeléses bejov6 hivas esetén a hivas egyedi azonositészamot — a hivas idépontja és
datuma, pl. 1022 20190812 - kap, ami a panasz visszakereshet8ségét segiti, de ez esetben sem ker(l a hivas
rogzitésre, csak feljegyzés készil rola. Amennyiben a telefonbeszélgetés sordn megadja nevét és telefonszamat,
azokat visszahivas vagy SMS kuldés céljdbdl kezeljiik. Amennyiben a telefonbeszélgetés soran egyéb adatokat is
megad, azokat igye megoldéasa érdekében kezeljik. Az adatkezelés tényérdl a telefonbeszélgetés
megkezdésekor tajékoztatast adunk.

A kezelt adatok kdre: A kapcsolattartas és igy megoldasa tekintetében az érintett neve és telefonszama és az
altala dnkéntesen megadott egyéb adatok.

Az adatkezelés célja: A kapcsolattartas tekintetében az érintett telefonon és SMS-ben valo elérése, egyéb adatok
esetében (akér panaszos) Ugyének megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, és az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzajarulaséat a info@gasztroaruhaz.hu e-mail cimre kildétt levelében, a
GASZTROARUHAZ Kift. 7400 Kaposvar, Arany Janos tér 4. 3/5. postacimre kiildétt levelében barmikor
visszavonhatja.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett kérésére torténd torlésig, illetve a cél fennallasanak teljes idétartama alatt,
azzal hogy adatkezel6 a hangfelvételt legfeljebb 5 évig 6rzi meg, ezen idGtartam leteltét kdvetden torli, agy hogy az
ne legyen rekonstrualhaté.

3.5.Panaszkezelés

A/ A GASZTROARUHAZ Kit. — az Fgytv 17/A. § (2) bekezdése szerinti szébeli panasz esetén — az
Ggyfélszolgalatéra telefonal6 fogyaszté személyes adatait kiilén panaszjegyz6kdnyvben régziti, ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges.

A kezelt adatok kore: a fogyaszt6 neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama; a panasz el6terjesztésének helye,
ideje, médja; a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke; a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl; a
jegyz6konyv felvételének helye, ideje; a panasz egyedi azonositészama; tovabba minden olyan adat, melyet a
fogyaszt6 a panaszaban 6nkéntesen ad meg.

Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzajarulaséat a info@gasztroaruhaz.hu e-mail cimre kildott levelében, a
GASZTROARUHAZ Kift. 7400 Kaposvar, Arany Janos tér 4. 3/5. postacimre kiildétt levelében barmikor
visszavonhatja. Az adatkezelés jogalapja tovabba az Fgytv 17/A. § (3)-(7) bekezdése.

Az adatkezelés idGtartama: az Fgytv 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 év.

B/ A GASZTROARUHAZ Kift. — az Fgytv 17/A. § (6) bekezdése szerinti irasbeli panasz esetén — az tigyfélszolgalat
részére e-mailt vagy postai levelet killd6 fogyasztdé személyes adatait kezeli.

A kezelt adatok kére: minden olyan adat, melyet a fogyaszté a panaszaban dnkéntesen ad meg.

Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzajaruldsa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik.

A hozzéajarulasat a info@gasztroaruhaz.hu e-mail cimre kiildétt levelében, a GASZTROARUHAZ Kit. 7400
Kaposvar, Arany Janos tér 4. 3/5. postacimre kildott levelében barmikor visszavonhatja. Az adatkezelés jogalapja
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tovabba az Fgytv 17/A. § (6)-(7) bekezdése.

A szerz6dés teljesitése, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkdtését megeléz8en az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges; err6l a GDPR 6. cikk (1) b) pontja rendelkezik.

Az adatkezelés id6tartama: az Fgytv 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 év.

3.6.Az GASZTROARUHAZ Facebook oldala

A GASZTROARUHAZ Kift. Facebook oldalan https://www.facebook.com/gasztroaruhaz.hu (amennyiben m(ikadik) a
latogaték kommenteket tehetnek, Gzeneteket kildhetnek tarsasagunk szdmara, ennek keretében személyes
adatokat adhatnak meg.

A kezelt adatok kére: minden olyan adat, melyet az érintett a kommentjével, (zenetének elkildésével dnkéntesen
ad meg.

Az adatkezelés célja: a vasarldi reakcidk kezelése, kérdések megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja rendelkezik.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett kérésére torténd torlésig, azzal hogy adatkezel6 a a személyes adatokat
legfeljebb 5 év elteltével torli.

3.7.A www.gasztroaruhaz.hu oldalon kezelt személyes adatok

A GASZTROARUHAZ Kft. webaruhazanak oldalan www.gasztroaruhaz.hu a latogaték kommenteket tehetnek
(amennyiben a funkcié be van kapcsolva), izeneteket killdhetnek (amennyiben a funkcié be van kapcsolva)
tarsasadgunk szamara, ennek keretében személyes adatokat adhatnak meg.

A kezelt adatok kére: minden olyan adat, melyet az érintett a kommentjében, Gzenetében énkéntesen ad meg.
Az adatkezelés célja: a vasarldi reakciok kezelése, kérdések megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja rendelkezik.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett kérésére torténd torlésig, azzal hogy adatkezeld a a személyes adatokat
legfeljebb 5 év elteltével torli.

3.8.YouTube, Instagram és Facebook linkek alkalmazasa

A www.gasztroaruhaz.hu oldalon a YouTube, Instagram és Facebook szolgaltatokon tizemel§ GASZTROARUHAZ
aloldalakra mutaté linkeket helyezhetlnk el. Amennyiben ezekre (ha éppen aktivak és mikddnek) az érintett
rakattint, megnyilik a kozosségi szolgaltaté oldala, és ott belépést kdvetéen az GASZTROARUHAZ aloldala
tekinthetd meg.

3.9.Smartsupp chat alkalmazésa

A személyes adatokat a Smartsupp.com, s.r.o., a CZ03668681 adészammal (tovabbiakban "Smartsupp") dolgozza
fel adatfeldolgozoként, aki a weboldal tulajdonosa nevében jar el, aki az adatkezel§. A Smartsupp megfelel a
GDPR szabalyainak. A Smartsupp személyes adatok védelmérdl és feldolgozasarél a www.smartsupp.com/privacy

7112



cimen tajékozodhat. A személyes adatok feldolgozasa az lgyfélszolgéalati tevékenység biztositdsa érdekében
szlkséges. Ha kérdései vannak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban, vagy ha személyes adatait
térdIni szeretné, vagy ki szeretné kérni, az esetben keressem fel a weboldal tulajdonosat, azaz a
GASZTROARUHAZ Kit.-t.

3.10.Egyéb adatkezelések
A jelen tajékoztatoban nem szerepl§ adatkezelések tekintetében kdzvetlenil az adatok felvételét megelézéen
adunk tajékoztatast.

4.) Adatbiztonsag ) )
A személyes adatok védelmét a GASZTROARUHAZ Kft. az alabbi szervezeti és technikai intézkedésekkel
biztositja:

bels§ szabalyzatai alapjan a személyes adatokhoz csak azon munkatarsai férhetnek hozza, melyek
munkavégzéséhez a személyes adatok kezelése elengedhetetlentl szikséges,

az elektronikusan tarolt személyes adatok védettségét folyamatos védelemmel és napl6zasi tevékenység
alkalmazasaval biztositja,

minden személyes adatvaltozast visszakereshetd, szlirhetd és nyomtathatoé formaban nyilvantartasba kerdl a
webaruhaz rendszeren belll,

a személyes adatokat tarolo szerverek fizikai védelmét a webhely szolgaltatd biztonsagtechnikai-szervezési
megoldasokkal biztositja.

5.) Adatfeldolgozdk

Adatfeldolgozé az az alabbi listdban megjelenitett szervezet, amely a GASZTROARUHAZ Kift. megbizasabdl végzi
az érintett meghatarozott személyes adatainak feldolgozasat. Az adatfeldolgozas az érintett személyes adatainak
kezeléséhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzését jelenti.

Cégnév

Cim

Tevékenység

Mely adatokat kezel?

Paller Endre egyéni véllalkozé

8900 Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71.
Viltor webmotor Gizemeltetése, tarhelyszolgéltatas
A jelen adatkezelési tajékoztatéban emlitett dsszes személyes adat

INFONOM Kift.

7400 Kaposvar, Koppany vezér u. 3.

Email szerver kezelés, tarhely szolgaltatas

a jelen adatkezelési tajékoztatoban emlitett 6sszes személyes adat

Magyar Posta Zrt.
1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.
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postai tevékenység
érintett neve, szallitasi cim, telefonszam, email cime

PK-Eurotrans Kit.

8705 Somogyszentpal, Ady Endre utca 80.
szdllitmanyozasi tevékenység
érintett neve, szallitasi cim, telefonszam, email cime

Sprinter Futarszolgalat Kft.

1097 Budapest, Tablas utca 39.

futarszolgalati tevékenység és Pick-Pack Pont kezelés
érintett neve, szallitasi cim, telefonszam, email cime

Royal Futar Hungaria Kift.

1097 Budapest, Gubacsi ut 32.

futarszolgalati tevékenység

érintett neve, szallitasi cim, telefonszam, email cime

Gebrider Weiss Kit.

2330 Dunaharaszti, Raktar utca 2.

szdllitmanyozasi tevékenység

érintett neve, szallitasi cim, telefonszam, email cime

DPD Hungaria Kift.

1158 Budapest, Késmark utca 14/B

futarszolgalati tevékenység

érintett neve, szallitasi cim, telefonszam, email cime

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kift.
2351 Alsénémedi

GLS Eurépa u. 2.

futarszolgalati tevékenység

érintett neve, szallitasi cim, telefonszdm, email cime

6.) Az érintettek jogai és érvényesitésik

6.1.Az érintetti jogok gyakorlasa soran hozott adatkezel6i intézkedések

A jelen pontokban foglalt érintetti jogok gyakorldsa soran az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az érintett
kérelmének nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarél az
adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon bell
tajékoztatja az érintettet. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl,
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de legkésbbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezeld a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelm(ien
megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédd jellege miatt — tulz6, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatas nyuijtdséaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre ész szeri
0sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmien
megalapozatlan vagy tilzé jellegének bizonyitdsa az adatkezel6t terheli.

Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

6.2.Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a kovetkez8 informécidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;
az érintett személyes adatok kategoridi;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézélték vagy kézéini
fogjak, ideértve kilbndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozdsanak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a r4 vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhet6 informacio;

automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi mésolatokért az adatkezel§ az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informécidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatjuk rendelkezésére, kivéve, ha az érintett masként kéri.

6.3.Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a ra vonatkoz6
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kdzoltek, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezel§ tajékoztatja e cimzettekrél.
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6.4.A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez val6 jog”)
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil t6rélje a ra vonatkozé
személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy mas mddon kezelték;
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezb jogszerl ok az adatkezelésre vagy
amennyiben az adatkezelés kdzvetlen Gzletszerzéshez kapcsolddna;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez toroini kell;

a személyes adatok gydijtésére informacios tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok kindldséaval kapcsolatosan
ker(lt sor.

A fenti el6iras nem alkalmazandé — tébbek kézbtt — amennyiben az adatkezelés szikséges:

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezel§ minden olyan cimzettet t4jékoztat a torlésrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.

6.5.Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagét;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznélasanak
korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés korlatozés alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni, illetve valamely tagéllam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés

11/12



korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

6.6.Az adathordozhat6saghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel8, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithat6 — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kbzvetlen tovabbitésat.

6.7.A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha annak jogalapja az
adatkezel6 jogos érdeke. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a r4 vonatkoz6 személyes adatok e célbdl t16rténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

6.8.Jogorvoslati lehet6ségek

Adatkezeléssel kapcsolatos jogai megsértése esetén birésadghoz fordulhat. A per elbiralasa a térvényszék
hataskdrébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elbtt is megindithato.

Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz is (cim: 1125 Budapest
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: 0613911400, fax: 0613911410,
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, web: www.naih.hu)

Az adatai jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kévetelményének megszegésével az adatkezel6 altal,
vagy az adatfeldolgoz6 éaltal okozott kart az adatkezeld kételes megtériteni. Ha az adatkezel8 az adatai jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével a személyiségi jogait megsérti, sérelemdijat
kdvetelhet.
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