Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a GASZTROARUHAZ Kit. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltat6 altal a www.gasztroaruhaz.hu Weboldalon keresztll nyujtott elektronikus
nagykereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kételezettségeit
tartalmazza. (Szolgéltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogtigyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.gasztroaruhaz.hu Weboldalon keresztll térténik, fliggetlendl attél, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrél vagy kilféldrél, a Szolgéltaté vagy kézrem(ikodéje altal térténik.

Szolgaltatdé Adatai:

székhelye: 7400 Kaposvar, Arany Janos tér 4. 3/5.
e-mail cime: info@gasztroaruhaz.hu
telefonszama: +36-20/445-4428

Ogyfélszolgalat telefonszama: +36-21/200-5482
adészama: 27037588-2-14

cégjegyzékszama: 14-09-317107

képviselbje: Matucza Géza ugyvezetd

levelezési cime: 7400 Kaposvér, Arany Janos tér 4. 3/5.

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely a www.gasztroaruhaz.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus
aruhazon (a tovabbiakban: Gasztroaruhaz) keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan
kereskedelmi lgyletre Magyarorszag teriletén, amely jelen szerz6désben meghatérozott Felek kéz6tt jon Iétre. A
Gasztrodruhaz online druhazban t6rténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szé16 2001. évi CVIII. térvény ("Elkertv.") szabdlyozza.

1.2. A Gasztroaruhaz online aruhazban térténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Gasztroaruhaz online aruhaz szolgaltatasai csak véllalkozasoknak (Bt., Kft., Zrt, Egyéni vallalkozo,
alapitvany, Kht., stb.), tehat nem maganszemély szamara érhet el, regisztracidhoz kétdtten, melyre az ASZF-ben
rogzitetteknek megfelel6en jogosultak.

1.4. A megrendelés leadasat kdvetden a szerzddés életbe 1ép, amely csak rendkivili esetben és személyes
(telefonon tortént) egyeztetést kdvetéen mondhato le. A Felek kdzoétt az dru megvasarlasaval magyar nyelven
létrejbtt szerz8dés irdsba foglalt szerz8désnek mindsil, a Szolgaltat6 azt iktatja, és annak Iétrej6ttét kdvetd 5 évig
Orzi, utélag hozzaférheté.
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1.5. A szerz8dés nyelve magyar.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: GASZTROARUHAZ Kit.

Ugyfélszolgalati postacime: 7400 Kaposvar, Arany Janos tér 4. 3/5.

Az ligyfélszolgalat cimén személyes Uigyfélfogadasra nincs lehet6ség. Az Ugyfél kizarélag emailben vagy telefonon
tudja felvenni a kapcsolatot az Ggyfélszolgalattal.

Telefonos Ggyfélszolgalat hivhat6: Péntektdl-hétf6ig 9-18 éraig; keddidl-csutdrtdkig 16-18 oraig.
Telefon: +36-21/200-5482
Internet cim: www.gasztroaruhaz.hu

E-mail: info@gasztroaruhaz.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. A Regisztraciéra a Féoldalon talalhaté Vasarléi fiok/Regisztracié menipont alatt, az ott talalhatd adatlap
kit0ltésével, vagy a fizetési folyamatba beagyazva kertilhet sor. A Regisztracié menipont alatt egy valds e-mail
cim, cégnév, egy valasztott jelszd, telefonszam, és széllitdsi cim megadésa szilkséges. Az adatok megadasat
kovetben a Regisztracio Iétrejon, amir6l a megadott e-mail cimre visszaigazolé lizenetet kildiink. Amennyiben az
Ugyfél a Kosar oldalrél vasarlasi és fizetési szandékkal tovabblép, abban az esetben a kéri a rendszer a
Regisztraciot. Az Ugyfél részére a megadott e-mail cimre ebben az esetben is visszaigazol6 tizenetet kiildiink. Az
Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi
nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadija, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemd felel8sség nem terheli. A Szolgéltatét nem terheli
felelésség az abbol adodé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szaméara barmely nem
a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzéférhetéve vélik. A Szolgaltatdé minden regisztraciét egy 6néllé jogi
személyként kezel. A korabban régzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, az Adatmdédositas linkre
kattintast kbvetden elérhetd van méd, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt
adatok Ggyfél altal térténé megvaltoztatasabdl ereds karért, hibaért semminemd felelésség nem terheli. Ugyfél az
esetleges regisztracioval kapcsolatos adatvaltozasait kételes a Szolgaltatdnak bejelenteni, vagy pedig az
adatmodositédsokat személyes elvégezni.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztracio torlését barmikor kérni, az info@gasztroaruhaz.hu cimre kiildétt e-mail
Uzenettel. Az Gzenet megérkezését kdvetben a Szolgaltatd kdteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracié
toriésérdl. Az Ugyfél felnasznaloi adatai a torlést kdvetéen azonnal eltavolitasra keriiinek a rendszerbél; ez
azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dd adatok és dokumentumok megdrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utan az adatok visszadllitdsara tébbé nincs mod.

2.3.2. A felhasznéléi hozzaférési adatok (igy kildéndsen a jelszo) titokban tartaséaért kizardlag az Ugyfél a felelds.
Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik
személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet8, hogy a harmadik
személy a jelszd hasznalataval barmilyen médon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szilkség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok idészer(ek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.

3. MEGRENDELES
3.1. A vasérolandé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, a konkrét arucikk informéciés oldalarél lehet
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megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerll6 hasznalati
utasitas tartalmazza. A Szolgaltaté szerz6désszer( teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas
el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merdiine fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk
forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabdlyok eldirjak - haszndlati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletlendl
nem kapnd kézhez az aruval egyltt a kdtelezd haszndlati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi
- jelezze Ggyfélszolgalatunknal és pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru mindségével, alapvet6
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kdzélteknél tébb informéciéra van
sziksége, kérjik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az 1.7 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett sszeg, amely ha nincs kiilén jel6lve, az altalanos
forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalr6l megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a
mdbdositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek
vételarat kedvez6tlenil nem befolyasolja. A fizetési értesitd kiklildése és a termék atvétele kdzti id6szakban
bekdvetkezett arcsdkkenés esetén nem all mdédunkban pénzt visszatériteni. A fizetési tranzakcio biztonsagi
ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kévetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertll a Weboldal fellletére, kilénds
tekintettel a nyilvdnval6an téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt 4ratdl jelentésen
eltérd, ide értve a feltlind értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1"
Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
térténé szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatél. Ugyfelet ezen eldllasi jog
indokolas nélkul megilleti.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez szilkséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t
hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatétél.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitési késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladasara az Gasztroaruhaz online aruhazban a regisztraciét kdvetd bejelentkezés, majd a Kosar
hasznalatéval van lehet6ség, vagy bejelentkezés nélkuli vaséarlas folyaman, a vasarlasi folyamat kézben megadott
adatokkal. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékeknél talalhaté ,Kosarba” gomb hasznélataval teheti
a Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan talalhat6 koséar ikonra kattintast
kovetben van lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma térélhetd
(,Torlés”) gombbal. Amennyiben az Ugyfél a Koséar tartalmat véglegesitette, a ,Pénztar” feliratra kattintva a
megjelend fellleten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt
kévetben valasztani tud az atvételi médok kdzdl, illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha
minden szikséges adatot megadott, kivalasztotta az atvételi mddot és a fizetési médot, valamint megjegyzést
flizott/flizhetett megrendeléséhez, a megrendelés feladasara, ,Megrendelem” feliratra kattintast kovetéen kerul sor.
A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelem” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Gasztroaruhaz online aruhazban megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb
kdzterheket is tartalmazd moédon (bruttéban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszéllitas kéltségét. Kilén csomagolasi kbltség azonban
nem ker0l felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltiintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA
4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltatd részére valé elkildéséig a
Webaruhézban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitdsara a megrendelési felileten (pl. termék
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térlése a kosarbdl a , Torlés” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgéaltatd késedelem nélkil, automatikus
visszaigazold e-mail Utjan legkésébb 48 6ran belll visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail
tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informéciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végdsszeget. Ez a visszaigazolé e-mail kizardlag
tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatbhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazol6 e-mail a Szolgéaltat6 részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak mindsdl, mellyel
érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott.

5.3. Az Ugyfél mentesil az ajanlati kdtdttség alél, ha késedelem nélkill, de legkésébb 48 6ran bellll nem kapja meg
Szolgaltatotol az elkdlddtt rendelésére vonatkozé visszaigazol6 e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkilldte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 24 6ran belil jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor,
amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése
érdekében.

5.5. A megrendelés elekironikus uton megkotdtt szerz6désnek mindsil, amelyre a polgéri térvénykdnyvrdl sz6l6
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadéak.

Mivel a Gasztroaruhaz online aruhdzban nem maganszemélynek értékesitett termékek és berendezések jogilag
termelGeszkdzoknek mindsiinek és nem fogyasztasi vagy tartdés fogyasztasi cikkeknek, tehat azokat nem
fogyasztasi szerz6dés keretében és nem fogyasztoknak értékesitjuk, ezért a fogyaszto és a véllalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet, és a fogyasztdk jogairdl sz616 Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezései nem vonatkoznak a szerz6d8 felekre. A
forgalmazé (jelen esetben a GASZTROARUHAZ Kit.) tehat nem koteles jotallast adni, ha a vevé gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége koérében vasarol (szerzédik). Ettél persze a forgalmazé 6nként eltérhet, ahogy a
GASZTROARUHAZ Kit. is eltért az ASZF 8.2 pontja alatt, és a Weboldalon vallalt részletek szerint.

5.6. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem &ll rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, illetve nem
beszerezhetd a weboldalon feltiintetett id6tartamon belll, Ugy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne
fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amir6l a Ugyfél értesitést kap.
Barmely, esetlegesen kordbban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Szolgéaltaté haladéktalanul visszatériti.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitasi dij ellenében hazhoz szallitja sajat
széllitbeszkdzzel vagy szallitmanyozo cég igénybevételével. A fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij
a megrendelés 6sszesitd képernyén, a szamlan és a visszaigazolé emailban is feltiintetésre keriil. Az Ugyfél az
aktualis szallitas dijarol a megrendelési folyamat soran kap tajékoztatast, még a megrendelés véglegesitése elétt.
Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabél kiildn
kerlinek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadésakor jelzi és erre a Szolgaltatd
visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgaltaté dsszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott
csomagok utélagos 6sszevonasara azonban mar nincs méd. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat
fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A modositas a mér
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.2. Szolgaltaté a rendelés teljesithetéségét kdvetSen lehetéséget biztosit Ugyfélnek — telefonon - a kiszallitasi
id6pont megvalasztasara, de orara torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all médjaban vallalni. A Weboldalon
kozolt szallitasi hataridék kizarélag tajékoztatd jelleglek, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben telefonon
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kerll egeztetésre.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megéllapodasanak hianyaban a Szolgéaltaté a szerz6dés megkdtését
kovetben késedelem nélkil, de legkésébb 45 napon belll kételes a vevé rendelkezésére bocsatani a megrendelt
terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén az Ugyfél jogosult irasba — emailban- péthataridét kitdizni. Ha a
Szolgaltaté a péthataridén belll nem teljesit az Ugyfél jogosult a szerz6déstél elallni.

6.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgéaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepl§ helyszinen teljesiti.

6.4. Az Ugyfél a Szolgaltat6 altal biztositott fizetési modokrdl, illetve atvételi lehetéségekrdl a rendelési folyamat
soran értesul.

6.5. Szamla: Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkilldését kdvetden szamlat allit
ki az Ugyfél altal megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadéasa a szamlabefogadd beleegyezésének minésil. Az
ASZF elfogadasat kdvetéen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szaméra a Szolgaltatd szamlat allitson ki.

A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leadésaval, megrendelése médositasaval és a jelen ASZF
elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté altal kiallitott és a hatalyos jogszabalyoknak
megfelel6 szamlat befogadia.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Uton adja le megrendelését és szallitassal (atvételi pont, hazhoz
szallitas) kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek megfelel§ Szamlat kap a rendelésérdl.

A Kkiallitott Szamla megfelel az altalanos forgalmi adérél szo6l6 2007. évi CXXVII. térvényben, a 23/2014 (V1.30.)
NGM rendeletben és az egyéb, szamlara vonatkozé jogszabalyokban el6irt feltételeknek.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmégja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszté”). A Fogyaszt6 jogosult a termék
adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, tébb tételbdl vagy darabbdl allé
termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha a terméket meghatarozott id6szakon beldl
rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol eltéré
harmadik személy éaltali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon bellll a szerz6déstél indokolas nélkul
elallni.

Fogyaszt6t megilleti, hogy a szerz6dés megkodtésének a napja és a termék atvételének napja kdzétti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat. A fogyaszté szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerzddés
megkdtésének napjatdl szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;olyan
nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan nem
kildhet6 vissza;

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szadndékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kdteles
eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus Gton kuldatt levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbél a célbdl Fogyaszté felhasznalhatja a rendelést visszaigazol6
emailhoz mellékelt pdf formatumban elérhet6 elallasi nyilatkozatmintat is. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eléllasi
jogét, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkaldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

5/13



7.1.2. A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy eléllasi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailban haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

7.1.4. Irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptéari napon) elkiildi a Szolgéaltaténak.

7.1.5. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postéara adas datumat, e-mail keresztil t6rténd értesités esetén az
e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgéltat6é a hatarid6 szamitas szempontjabdél. A Fogyaszté levelét
ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyaszt6 elalldsa esetén kdteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az alabb megjeldlt
atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézlésétél szamitott 14 napon beldl
visszakuldeni.

Gasztrodruhaz atvételi pont, 7400 Kaposvar, Arany Janos tér 4.

7.1.7. A hatarid8 betartottnak minésil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az
altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltaté cimére tdrténd visszakiildésének kdltsége Fogyasztét terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd
véllalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltaté gondoskodik a visszaszallitas megszervezésérdl,
azonban a Szolgaltaté altal megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltaté ez esetben
az altala megszervezett visszaszallitds koltségét nem vallalja at a Fogyaszt6tol, kizardlag segitséget nyujt abban,
hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszto erre irdnyuld igényét
Szolgaltaté tUgyfélszolgalata fogadia.

7.1.9. A Szolgéltaténak az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all médjédban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kiviil az eléllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen més kéltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgéltaté visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) kdltséget is, kivéve azokat a tobbletkdliségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgaltat6 altal felkindlt, legolcsébb szokasos fuvarozasi médtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuildte: a kett6 kdziil a Szolgaltatd
a korabbi id8pontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez§ fizetési moédot alkalmaz a
Szolgéltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasét adja; e
visszatéritési mod alkalmazésébdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdliség nem terheli.

7.1.12. Fogyaszté kizarélag akkor vonhat6 felelGsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyuijtasra iranyulé szerz6dés esetén a teljesités megkezdését megkotését
kdvetben gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran kdteles megtériteni a Szolgaltatd észszeri
kéltségeit.

7.1.14. A Szolgaltaté kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz
szlkséges hasznélatot meghalad6 haszndlatbdl eredd értékcsdkkenés, illetve ész szer( koltségeinek — ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz8dés teljesitését a Fogyaszté kifejezett kérésére a hatarids lejarta el6tt
megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.
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8. JOTALLAS

8.1. A kotelez6 jotallas kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy Gzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személyre vonatkozik.

8.1.1. A Szolgéltatét termékeire vonatkozo6an a Polgari térvénykdnyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas idétartama alatt a felel6sség aldl csak akkor
mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerl hasznalatara vezethet vissza.

8.1.2. A jotéllas id6tartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténé
atadaséaval, vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.
Tartos fogyasztasi cikknek minéslilinek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kételezd jotallasrél szolo
151/2003. (1X.22.) Korméanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabdly egy éves kotelez6
jotallasi idétartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag tertletén koététt fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kbvetéen lépett fel, igy
példaul, ha a hibat szakszertitlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az tzembe helyezést a Szolgéltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara
vezethetd vissza) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznélati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kivdl
hagyéasa,helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, tulterhelés, nem funkciészer( hasznalat, elemi kar,
természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:

Elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jétallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

Ha a Szolgéltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfelel6 hatarid6n beldl, a
Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(nt, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgéaltaté
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6dést6l. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodéasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstl) szamitott harom munkanapon
belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl haszndlatot akadélyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel —
megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A Kijavitas soran a termékbe csak U] alkatrész kerllhet beépitésre.

Nem szamit bele a j6tallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A j6tallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében
Ujbdl kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgéltat6 jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesdil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
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korlatozasoktol fiiggetlenil az Ugyfelet a j6tallasbél fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott
jogosultsagoktdl fuggetlendl megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kdzott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltet6 testileti
eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

8.2. Az 6nkéntes jotallas vallalkozasoknak (Bt., Kft., Zrt, Egyéni véllalkozd, alapitvany, Kht., stb.), tehat nem
maganszemély szamara érhet6 el.

8.2.1. A Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkoz6an vagy a Weboldalon, a Termék ismertetjében
megjeldlt id6tartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet,
vagy legkésdbb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé adatok Gtjan
kozli. Jelen pontban meghatarozott dnkéntes jétallas kizarélag a Szolgaltatd és a Polgari térvénykdnyvben
meghatarozott Ugyfelek - nem fogyasztok - kozott kotdtt szerz6désekre vonatkozik.

8.2.2. A készlilék szakszer(i belizemelést igényel, ezért az (Onkéntes) jotallas feltétele, hogy — egyéb
megallapodés hidnyaban - a belizemelést a Szolgaltatd altal megbizott szerviz végezze.

A belizemelés koltségei (kiszallasi és munkadij), egyéb megéllapodas hianyaban a vevét terhelik!

8.2.3. Jotallasi igényét az Ugyfél a jotallasi jeggyel érvényesitheti. A Szolgaltaté altal vallalt jotallas telephelyi
jotallassal értendd. A jotallasi jegyen tértént barmilyen szabalytalan javitas, térlés vagy athlzas, illetve valétlan
adatok bejegyzése a j6tallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan. Ha a jétéllasi jegy hidnyos, annak kitéltése
hibas, nem allapithaté meg a vasarlas és a belizemelés id6pontja, a jotallasi jegy és a készlilék nem azonosithato,
Ugy a jotallasi kdtelezettség nem all fenn.

8.2.4. Szakszer(tlen hasznalat, helytelen tarolés, elemi kar, er8szakos kils6 beavatkozés, illetéktelen
-szakképzettséggel nem rendelkezé, illetve a Szolgaltatéval nem szerzddoétt — cég vagy személy altal — egyéb
megallapodés hidnyaban - végzett beavatkozas (kiléndsen atalakitas vagy javitas), nem megfeleld alapanyagok
felhasznalasa esetén a jotallas nem érvényesithetd. Hiba esetén az Ugyfél haladéktalanul kdteles kifogaséat kdzélni
a Szolgéltatoval. A kdzlés késedelmébdl adodo karért az Ugyfél felel6s. A kdzlés idejébe nem szamit bele az az
idétartam, amely alatt a Szolgaltaté barmely okbol nem tart nyitva, vagy az értesités nem jut el s Szolgaltatéhoz.

8.2.5. A jotallasi feltételek megléte esetén az Ugyfél jogosult a hibas termék kijavitasat vagy a hibaval azonos
arleszallitast kérni. Ha a termék kijavitasat kéri, a javitasi hataridé 15 (tizenét) munkanap, ha a javitas idejére a
Szolgaltatd sajat dontése alapjan cseregépet biztosit, 30 (harminc) munkanap. A termék kijavitasa esetén a jotallas
meghosszabbodik a hiba kbzlésének napjatél kezdve azzal az idével, amely alatt a terméket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. Ha a hiba 15, illetve 30 munkanap alatt értékcsdkkenés nélkil nem javithatéd
ki, kérheti a termék cseréjét.

Ha a termék kijavitasat 15, illetve 30 munkanap alatt a Szolgaltaté nem vallalja, vagy nem végezi el, az Ugyfél a
hibat a Szolgaltatd kéltséginkre kijavittathatja, amelyet szamlaval igazolnia kell. Javitas esetén csak Uj, eredeti
alkatrészt épithet§ be!

Jotallasi idén belil, a javitashoz szlikséges alkatrészeket a Szolgaltaté dijtalanul biztositja az Ugyfél részére és
allja a szerz6dott szervizesek munkadijat, de a helyszinre t6rténd kiszallas koltségei az Ugyfelet terhelik, mert
alapesetben telephelyi a j6tallas.

Telephely: 7400 Kaposvar, Arany Janos tér 4.

Amennyiben telephelylinkre beszdllitdsra kertl a hibas termék, gy értelemszerlien nincs kiszallasi dij.

A termék vagy annak jelentfs részének kicserélése esetén a jotallasi idétartam a kicserélt termék vagy annak
kicserélt része tekintetében Gjra kezdédik.
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Fontos : Vizzel Gizemel6/érintkez6 készlilékeinkhez ( kavéf6z8, kombiparold, jeggép, mosogatégép stb.) vizlagyitd
hasznalata kételez6! Vizkdvesedésbdl eredd hibak javitasa és karbantartasi munkak nem tartoznak a jétallas
korébe!

Ha a hiba jellege tekintetében vita mer(l fel, mindségvizsgalo szerv szakvéleményét Szerzi be a Szolgaltatd, de az
Ugyfél is jogosul sajat koltségén szakvélemény kidllittatasara.

9. SZAVATOSSAG
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyaszt6i szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarids
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar
léteztek. Két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatosséagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztéval kotdtt szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévilési
hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az Ugyfél altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, tgy igényelheti
az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

9.1.4. Az Ugyfél a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd§ hdnapon belll k6zdIni a Szolgéltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kdzvetlenill a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerz8dés teljesitésétdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltat6tol vasarolta (szamla vagy a
szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténé atadast kdvetéen
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyféinek felréhaté okbdl keletkezett,
nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabél - elkildnithets része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minésil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mingsiilé Ugyfél — vélasztasa szerint —a 9.1. pontban
meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
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termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyféinek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor min8sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkal
koteles a hibat a gyartdval kdzoini. A hiba felfedezésétél szamitott két hédnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkal
kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelés.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak minésil a termék eléallitdja és forgalmazéja.

9.2.8. A gyarté, forgalmazé kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatéséagi elSirds alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazénak a mentesiléshez elegend§ egy okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG
10.1. A Weboldalon talalhaté informacidk j6hiszemden kerultek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztatéd
célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teliességéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznéalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
felelsséget a hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos
gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz8désszegésért vald felelésségen tiimenden.

10.3. Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal tantsitott magatartasért. Az Ugyfél teljes
mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben
egyuttmdkodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely méas szolgéltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatéért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosuilt,
de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata soran a vonatkoz6 nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely
tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a
felel6sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhat6 tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni
Szolgéltatdnak. Amennyiben Szolgéltato johiszemd eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az
informéci6 haladéktalan térlésére vagy annak modositasara.
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11. SZERZO! JOGOK

11.1. A Weboldal szerz8i jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja
a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i mlnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tdbbek kézt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, 6tletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalménak, valamint egyes részeinek fizikai vagy méas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgéltaté el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancélu felhaszndlason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban térténd tarolas, tovabbadas,
kdzzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgéltaté el6zetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmendéen a regisztracié, a Weboldal hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyféinek a Weboldal feliiletén szerepl6 barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatéra, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(i
hasznélataval ja&r6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tdbbszdrézésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltato elézetes irdsbeli engedélye nélklil semmilyen egyéb
formé&ban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithaték.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1. Panaszugyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Email cim: info@gasztroaruhaz.hu
Telefonszama: +36-21/200-5482
Levelezési cim: GASZTROARUHAZ Kit. 7400 Kaposvar, Arany Janos tér 4.

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasat 12.1. pont szerinti
elérhet6ségeken terjesztheti el6.

A hatélyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (Uzletben, ha van) a Szolgaltaté azonnal kivizsgdlja, és
szllkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos &llaspontjarol haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy mésolati példanyat személyesen
kdzolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja, telefonon kézolt szébeli panasz esetén azt az
Ugyféinek legkés6bb az irasbeli panaszrél sz6l6 részben meghatérozott érdemi valasszal egyidejiileg megkaildi, és
a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkoz6an rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kdzolt szébeli panaszt a Szolgaltaté kételez6en egy egyedi azonositdszammal — a hivas idépontja és
datuma, pl. 1022 20190812 - latja el, ami a panasz visszakereshet6ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltaté az
Ugyféllel kdteles kdzdini.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belil kételes megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja,
koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkoz6 érdemi valaszdban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyz8kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd kételes 6t évig megdbrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen elérhetéségeken
fogadija.
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12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek azon természetes személy szamara, aki a szakmaja, foglalkozasa vagy
Ozleti tevékenysége korén kivdl jar el, kivéve a Békeéltet§ testlletet mert azt nem természetes személyek is igénybe
vehetik.

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita Szolgaltatéval vald
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

* Bejegyzés a vaséarlok kdnyvébe. A vasarlok kbnyve a Szolgéltatd mindegyik Uzletében - amennyiben van ilyen -,
elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban valaszol.

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal, Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint, illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kévetben a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarél. A hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
hatésagok listaja és elérhet6ségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érheték el.

» Békéltet6 testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkodtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon
kivili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
m(ikodé békéltetd testilethez. Békéltetd Testuletre vonatkozé szabdlyok alkalmazédsaban fogyaszténak mindsul a
kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszdvetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje.

Kaposvari Békéltetd Testllet elérhetéségei:

Cime: Somogy Megyei Békélteté Testllet cimére (7400 Kaposvar, Anna u. 6.)
E-mail cim: skik@skik.hu

Kézponti telefonszam: +36-82/501-000

Fax: +36-82/501-046

Az Ugyfél lakéhelye (tartézkodasi helye) alapjan elérhetd békéltetd testiiletekhez is fordulhat a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a Békéltetd testiileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében
egylttmikodésnek min6sil a valaszirat kiildése is.

Online adasvételi szerz8déssel dsszefliggb hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztdk az online
vasarlashoz kapcsol6do, hataron atnyulé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak online platformon keresztll
beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy ezen a linken elérhetd online platformon a fogyaszt6 beregisztral, kit6lt egy
kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd Testilet részére a platformon keresztil. Igy a
fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Somogy Megyei Békéltetd Testilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekhez kapcsoldédoé hataron atnyuld fogyaszté és keresked6 kdzotti jogvitakban.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdnyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz616 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK
13.1. A Gasztroaruhaz Online aruhaz PHP alapokon mik&d6 informacios rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
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hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi évintézkedéseket: hasznaljon
virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Weboldalon val6 vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technolodgiaval egyditt jaré hibalehet8ségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. A Szolgaltaté a médositasokrol
az Ugyfeleket a Weboldal felllletén keresztill tajékoztatja. A modositast kévetSen a Weboldal hasznélatanak
feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadia.

13. A CE, HASZNALATI UTASITAS, BEUZEMELES, TULAJDONJOG

13.1. A CE jel6lés (a korabbi EC jeldlés) az Eurdpai Gazdasagi Térségben bizonyos értékesitett termékek kotelezd
megfelel6ségi jeldlése 1993 6ta. A jeldlés azt hivatott jelezni, hogy a termék a ra vonatkozo el8irasoknak megfelel
és szabadon forgalmazhat6é az EGT bels6 piacan. A jelélés magaban foglalja a CE logot és adott esetben egy
kapcsolodd négyjegyli szamot, amivel az akkreditalt szervezeteket lehet azonositani.

13.2. A Szolgaltat6 altal forgalmazott berendezések ,,CE” jel6léssel rendelkeznek. A CE ,Megfelel6ségi nyilatkozat”
része az atadasi dokumentéciénak. Ez a dokumentécié tartalmazza még a berendezéssel gyarilag csomagolt
tajékoztatd anyagot tébb nyelven, - és amennyiben ebben nincs magyar nyelvl kezelési Utmutaté - a kulén
biztositott magyar nyelvi ,Egyszer(isitett Hasznalati utasitast”, amely a gép kezeléséhez és tisztitdsahoz
szikséges informacidkat tartalmazza akkor és annyiban, amennyiben ezek eltérnek a szakmaban éaltaldban az
adott géptipusnal megszokottdl. Ezen ,Egyszer(sitett Hasznalati utasitast” altaldban e-mailben kildi meg a
Szolgéltaté az Ugyféinek, csakugy, mint az "Onkéntes jotallasi jegyet" és a "Belizemelési jegyz6kdnyvet",
amelyeket — egyéb megallapodas hianyaban - a Szolgaltatoval szerz8dott szervizesek toltenek ki.

13.3 Belizemelési tudnivalok
13.3.1. A Szolgéltat6 ltt is felhivja az Ugyfél figyelmet, hogy gaziizem(i készillékek belizemelése csak a sziikséges
helyi engedélyek megléte esetén térténhet meg!

13.3.2. A Szolgéltaté javasolja tovabba a berendezés szakszer(i lizembe helyezésével egyidejlileg ,Erintés védelmi
mérés’elvégeztetését, és sziikség esetén az ,EPH” bekdtést.

Adatszolgaltatas szikség szerint a megrendelést kdvetd egy héten belll, irdsos - e-mailes - kérelem esetén.
13.3.3. A belizemelés feltétele, hogy a készllék(ek) telepitési helyének 1 méteres kdrzetében a szilkséges
csatlakozasok ( viz-, szennyviz-, villany-, gaz-, és légtechnikai csatlakozas és sziikséges épitbipari kivezetés)
elzar6 szerelvényekkel és csatlakozasi pontokkal rendelkezésre alljanak!

A vizes bekotést igényl6 készilékeknél a max. viznyomas 3 bar lehet!

Az inox felllletek csak semleges tisztitdészerrel, és klér-, valamint sésavmentes vizk8oldéval - pl. foszforsavas
vizk8oldéval -, tisztithatéak.

A késziilékek beszallitasanak utvonalarél — megfeleld ajté-, és ablaknyilasok, kdzlekedd folyosok — az Ugyfélnek
kell gondoskodnia.

Esetleges gipszkarton falaknal a sziikséges régzitési megerdsitésekrdl - ha van fali rogzitésl eszkdz vagy
berendezés - , az Ugyféinek kell gondoskodnia.

Az EPH egy-potencial kialakitasa az Ugyfél feladata.

13.4 Tulajdonjog

A vételar, ill. a vallalkozéi dij teljes kiegyenlitéséig a Szolgaltatd altal szallitott gépekre és berendezésekre a
Szolgaltato tulajdonjogot tart fenn, azokat harmadik természetes- vagy jogi személynek tovabbértékesiteni, vagy a
tulajdonjogot atruhazni barmely médon tilos!
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